Allgemeine Geschaftsbedingungen (01/2010)

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur
Lieferungen, Leistungen und Reparaturen der

erfino

Serfino, Am Kronberger Hang 3, D-65824 Schwalbach

1. Geltungsbereich

1. Verkéaufe, Lieferungen und Montageleistungen (,Leistungen®) sowie
Reparaturarbeiten (,Reparaturen®) von Serfino erfolgen
ausschlieB3lich nach MaRgabe der folgenden Leistungsbedingungen,
die der Kunde durch die Erteilung des Auftrages oder die
Entgegennahme der Leistungen anerkennt. Sie gelten auch fur alle
zukunftigen Geschéafte mit dem Kunden. Die Geltung abweichender
und erganzender Geschéaftsbedingungen des Kunden st
ausgeschlossen, auch wenn Serfino diesen nicht ausdriicklich
widerspricht.

2. Diese Leistungsbedingungen gelten gegenuber Verbrauchern und
Unternehmern, soweit in den nachfolgenden Bestimmungen keine
ausdrucklichen Einzelregelungen nur fur Verbraucher oder
Unternehmer getroffen werden.

2. Vertragsverhaltnis

1. Die Angebote von Serfino sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst
durch die schriftiche Auftragserteilung oder die Erbringung der
Leistung durch Serfino zustande und richtet sich ausschlief3lich nach
dem Inhalt des Auftrags und nach diesen Leistungsbedingungen.

2. Serfino ist berechtigt, die Altteile entschadigungslos zu verwerten,
wenn der Auftraggeber nicht ausdriucklich auf Ruckgabe bei
VertragsabschluB besteht. Hierauf entstehende Frachtkosten hat der
Auftraggeber zu tragen.

3. Leistungsfristen und -termine, Gefahriibergang

1. Leistungstermine und Leistungsfristen sind nur verbindlich, wenn sie
von Serfino schriftlich bestatigt worden sind und der Kunde Serfino
alle zur Ausfiihrung der Leistungen erforderlichen Informationen und
Unterlagen rechtzeitig mitgeteilt bzw. zur Verfugung gestellt und
etwa erforderliche Mitwirkungshandlungen vorgenommen hat.
Vereinbarte Leistungsfristen beginnen mit dem Datum der
Auftragsbestatigung.

2. Unvorhersehbare, unvermeidbare und aulRerhalb des
Einflussbereichs von Serfino liegende und von Serfino nicht zu
vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen
oder Arbeitskampfe entbinden Serfino fur ihre Dauer von der Pflicht
zur rechtzeitigen Leistung. Vereinbarte Leistungsfristen verlangern
sich um die Dauer der Stérung; vom Eintritt der Stérung wird der
Kunde in angemessener Weise unterrichtet. Ist das Ende der
Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer als einen Monat, ist
jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

3. Sofern Serfino fur die Erbringung ihrer Leistungen auf
Liefergegenstande angewiesen ist, die sie nicht selbst herstellt und
zur Zeit der Auftragserteilung nicht im Lager hat, ist Serfino zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt, soweit Serfino vom Vorlieferanten
nicht beliefert wird. Dies gilt jedoch nur, wenn Serfino die
Nichtbelieferung nicht zu vertreten hat. In diesem Fall wird Serfino
den Kunden unverzuglich tber die Nichtverfugbarkeit der Leistungen
informieren und vom Kunden gegebenenfalls bereits erbrachte
Gegenleistungen erstatten.

4. Der Versand erfolgt unfrei ab Werk auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers
durch Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer. Die Gefahr geht mit
Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfiihrer auf den Auftraggeber ber; dieses
gilt auch, wenn der Versand auf Kosten von Serfino erfolgt. Die Entscheidung uber
den Frachtweg und das Beforderungsmittel obliegt ausschlief3lich Serfino, sofern
vom Auftraggeber keine schriftliche Frachtverfligung gegeben wurde.

5. Ist zwischen Serfino und dem Auftraggeber vereinbart worden, dass der
Auftraggeber die Waren selbst abholt, so muss diese unverziglich ibernommen
werden, sobald Versandbereitschaft von Serfino an den Auftraggeber mitgeteilt
worden ist. Mit der Mitteilung der Versandbereitschaft - spatestens jedoch drei
Tage nach Abgang der entsprechenden Nachricht an den Besteller - geht die
Gefahr des Untergangs des Werkes auf den Auftraggeber tber. Hiervon
ausgenommen ist vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten von Serfino.

4. Abnahme, Pfandrecht, Verwahrung

1. Der Kunde ist zur Abnahme der Leistungen / Waren verpflichtet,
sobald Serfino ihm die Beendigung der Arbeiten mitgeteilt hat. Der
Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde die Ware/Leistung binnen
einer von Serfino gesetzten angemessenen Frist nicht abnimmt,

obwohl er dazu verpflichtet ist. Sofern Serfino das Produkt auf
Verlangen des Kunden versendet, geht die Gefahr auf den Kunden
Uber, sobald Serfino das Produkt dem Spediteur bzw.
Versandunternehmen ubergeben hat.

2. Nimmt der Kunde das Produkt ohne Vorbehalt zurtick, so sind
Anspriuche wegen erkennbarer, offensichtlicher Mangel oder
Schaden am Produkt - ausgenommen an der von Serfino
ausgetauschten oder reparierten Bauteile, far die die
Gewahrleistungsanspriiche gemaR Ziffer 7, 8, 9 und 10 gelten —
ausgeschlossen.

3. Wird ein Reparaturgegenstand nicht innerhalb von 14 Tagen nach
Mitteilung an den Kunden bei Serfino abgeholt, hat der Kunde ein
Lagergeld in H6he von 0,50 Euro pro Tag zu zahlen. Nach Ablauf einer
Zweimonatsfrist darf Serfino die Sache zur Deckung eigener
Forderungen oder Kosten freihandig verauB3ern, wobei eine Differenz
vom Kunden zu erstatten ist und ein Mehrerlés dem Kunden zusteht.

5. Auftragserteilung, Preise, Zahlungsbedingungen

1. Im schriftichen Reparaturauftrag sind die zu erbringenden Leistungen
gemaR Fehlerbild o.a. anzufuhren. Sofern mdéglich, wird Serfino die
Reparatur im Rahmen der freiwilligen Herstellergarantie durchfiuhren
und direkt mit dem Hersteller abrechnen. Kann Serfino eine Leistung
nicht mit dem Geratehersteller abrechnen, wird dem Auftraggeber eine
Uberpriifungspauschale berechnet, sofern der Auftraggeber von einer
fur ihn kostenpflichtigen Reparatur absieht.

2. Kostenvoranschlage sind, soweit nicht ausdricklich schriftlich als
verbindlich bezeichnet, stets freibleibend. Serfino weist darauf hin,
dass im Rahmen der Erstellung eines Kostenvoranschlages bereits
Eingriffe in das Produkt erforderlich sein kénnen. Bei Ablehnung eines
Kostenvoranschlages fallt eine Uberpriifungspauschale geman
Preisliste an. Gegebenenfalls fallen auRerdem Frachtkosten an, sofern
der Auftraggeber die Rucksendung wiinscht.

3. Haben sich die Parteien nicht auf einen bestimmten Preis geeinigt, so
bestimmt sich der Preis nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltigen Preisliste von Serfino. Hat der Kunde den Auftrag bis zu einem
bestimmten Betrag erklart, so ist Serfino berechtigt, den Auftrag
auszufuhren, ohne dem Kunden einen Kostenvoranschlag zu
ubersenden. Abweichungen vom Kostenvoranschlag in Hohe von +/-
10 % sind mdoglich und mussen nicht gesondert vereinbart werden. Bei
Uberschreitung um mehr als 10 % kann der Kunde aus diesem Grund
vom Vertrag zuriicktreten, allerdings kann Serfino einen Teil verlangen.
Ist eine wesentliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags zu
erwarten, so wird Serfino den Kunden davon vor Ausfihrung der
Arbeiten unterrichten.

4. Die Leistungen sind sofort ohne Abzug in bar zur Zahlung féllig. Nach
Wahl von Serfino kann die Zahlung auch per Rechnung, Vorkasse,
Bankeinzug oder Nachnahme erfolgen. Lieferungen und Leistungen,
die auf Rechnung erfolgen, sind gemaR kalendarisch bestimmbarem
Zahlungsziel fallig. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels,
Ricklastschrift oder nach Mahnung kommt der Kunde in
Zahlungsverzug. Bei Zahlungsverzug ist Serfino berechtigt,
vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer Rechte, Verzugszinsen in
Hoéhe von 5% pro Jahr Uber dem jeweiligen Lombardsatz der
Deutschen Bundesbank zu berechnen. Befindet sich der Kunde in
Zahlungsverzug, werden seine samtlichen Verbindlichkeiten Serfino
gegenuber sofort fallig. Serfino ist dann berechtigt, ausstehende
Reparatur- und Serviceleistungen, sowie Lieferungen nur gegen
Sicherheitsleistung oder Vorkasse auszufuhren oder vom Vertrag
zurtick zu treten. Bei ausstehenden Reparatur- und Serviceleistungen
kann Serfino, bei Zahlungsverzug dieses Kunden, auch vom Recht der
Zuruckbehaltung gebrauch machen. Die Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens bleibt unberthrt.

6. Abtretung, Aufrechnung, Eigentumsvorbehalt

1. Serfino ist berechtigt, die Anspruche und Verpflichtungen aus der
Geschéaftsverbindung mit dem Kunden an Dritte zu Ubertragen. Der
Kunde kann die ihm zustehenden Anspriiche, mit Ausnahme von
Geldforderungen, nur mit vorheriger schrifticher Zustimmung von
Serfino an Dritte abtreten.

2. Gegen Anspruche von Serfino kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen oder
zurtickbehalten.

3. Gelieferte Produkte und Leistungen, auch fiur die Leistung notwendige
Ersatzteile, bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher
Forderungen von Serfino, aus der Geschaftsverbindung mit dem
Kunden, das Eigentum von Serfino. Fur Kunden, die Unternehmer sind,
gilt zusatzlich: Eine VeraufRerung der unter Eigentumsvorbehalt
stehenden  Produkte (Vorbehaltsprodukte), insbesondere ihre
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Verbindung mit Gegenstanden Dritter, ist dem Kunden nur im
ordnungsgemafRen Geschéaftsverkehr gestattet. Der Kunde ist nicht
berechtigt, die Vorbehaltsprodukte anderweitig zu verpfanden, zur
Sicherheit zu Ubereignen oder sonstige das Eigentum von Serfino
gefahrdende Verfugungen zu treffen. Der Kunde tritt schon jetzt die
Forderung aus einer WeiterverauBerung an Serfino ab. Serfino nimmt
diese Abtretung schon jetzt an. VerauBert der Kunde die
Vorbehaltsprodukte, so gilt die Forderungsabtretung nur in Hohe des
Teils vereinbart, der dem zwischen Serfino und dem Kunden
vereinbarten Preis zuzlglich einer Sicherheitsmarge von 10%. Der
Kunde ist widerruflich erméchtigt, die an Serfino abgetretenen
Forderungen treuhanderisch fir Serfino im eigenen Namen
einzuziehen. Der Kunde wird Serfino jederzeit alle gewtnschten
Informationen Uber die Vorbehaltsprodukte erteilen, die hiernach an
Serfino abgetreten worden sind. Kommt der Kunde mit wesentlichen
Verpflichtungen wie beispielsweise der Zahlung gegenuber Serfino in
Verzug, so kann Serfino unbeschadet sonstiger Rechte die
Vorbehaltsprodukte herausverlangen und zwecks Befriedigung falliger
Forderungen gegen den Kunden anderweitig verwerten. In diesem Fall
wird der Kunde Serfino sofort Zugang zu den Vorbehaltsprodukten
gewahren und diese herausgeben. Be- und Verarbeitung der
Vorbehaltsware erfolgen fur Serfino als Hersteller im Sinne von § 950
BGB ohne Serfino zu verpflichten. Bei der Vermischung, Verarbeitung
und Verbindung mit anderen Waren durch den Kunden steht Serfino
das Miteigentum an der neuen Sache zu.

7. Beschaffenheit, Gewahrleistung

1. Serfino gewahrleistet, dass ihre Leistungen bei Gefahribergang die
vereinbarte Beschaffenheit aufweisen; sie bemisst sich
ausschlielich nach den zwischen den Parteien schriftlich
getroffenen konkreten Vereinbarungen uber die Eigenschaften,
Merkmale und Leistungscharakteristika der Leistungen.

2. Angaben in Katalogen, Preislisten und sonstigem dem Kunden von
Serfino Uberlassenen Informationsmaterial sind keinesfalls als
Garantien fur eine besondere Beschaffenheit der Leistungen zu
verstehen. Derartige Beschaffenheitsgarantien miussen ausdrucklich
schriftlich vereinbart werden.

3. Bei jeder Méangelriige steht Serfino das Recht zur Besichtigung und
Prufung der beanstandeten Leistung bzw. des beanstandeten
Liefergegenstands zu. Dafir wird der Kunde Serfino die notwendige
Zeit und Gelegenheit einrAumen. Mangel wird Serfino nach eigener
Wahl durch fir den Kunden kostenlose Beseitigung des Mangels
oder ersatzweise Lieferung einer mangelfreien Sache. Nur wenn
Serfino mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist, hat der
Kunde das Recht, nach unverzuglicher Mitteilung an Serfino, den
Mangel selbst oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von
Serfino den Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen. Der
Anspruch auf Schadenersatz ist gegenliber Unternehmer-Kunden
ausgeschlossen.

4. Rechte des Kunden bei Mangeln entfallen, wenn Mangel aus vom
Kunden verursachten Grunden eintreten, z.B. durch ungeeignete
oder unsachgeméafRe Verwendung bzw. Benutzung, oder durch
naturliche Abnutzung oder durch &uRRere Einflusse (wie z.B.
Fremdeingriff, Feuchtigkeit, extremen Temperaturschwankungen,
Chemikalien etc.), sofern die Mangel nicht von Serfino zu vertreten
sind.

5. Fur Mangel der Produkte und der Reparaturarbeiten einschlie3lich
das Fehlen zugesicherter Eigenschaften leistet Serfino nach den
folgenden Vorschriften Gewahr:

a) Fur Neuware 24 Monate nach Ubergabe an den Kunden wenn
dieser Verbraucher ist, sowie 12 Monate ab Ubergabe an den
Kunden, wenn dieser Unternehmer ist.

b) Fur die ordnungsgemafRe Erbringung der Reparatur- und
Serviceleistungen und die einwandfreie Funktionstiichtigkeit des
Produktes in Bezug auf die in Auftrag gegebene Leistung/Reparatur
von 6 Monaten.

c) Fur Verbrauchsmaterialien (Batterien, Akkus, Datentréager,
Druckeinheiten) 3 Monate.

d) Keine Gewabhrleistung fur Artikel die dem Verschlei3
unterliegen (Scharniere, Tastaturen etc.).

e) Fur auf Wunsch des Kunden durchgefuhrte Reparaturen mit
gebrauchten Ersatzteilen 1 Monat.

8. Haftung / Datensicherung

1. Soweit in den vorstehenden Abschnitten nichts anderes geregelt ist,
beschrankt sich die Haftung von Serfino auf Schadenersatz
gegeniuber dem Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund - auf die
Féalle des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen von Serfino.

2. Die Bestimmungen uber die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz  (ProdHG) vom  15.12.1989 bleiben
unberuhrt.

3. Serfino haftet nicht fir Datenverlust. Die Sicherung der in einem

Produkt gespeicherten Daten obliegt allein dem Kunden vor
Ubergabe des Produktes an Serfino. Serfino weist darauf hin, dass
bei einer Reparatur oder Serviceleistung Daten verloren gehen
kénnen. Eine Datensicherung wird von Serfino nur auf
ausdricklichen Auftrag und gegen Berechnung durchgefuihrt. Kosten
fur eine Datensicherung werden nur bei Erfolg bzw. Teilerfolg
erhoben, da eine komplette Datensicherung nicht immer erfolgreich
durchgefuhrt werden kann. Die gesicherten Daten werden
ublicherweise zurtick auf das Gerat geladen, sollte dieses jedoch
nicht moglich sein, werden die Daten auf einem separaten,
kostenpflichtigen Datentréger zur Verfugung gestelit.

9. Datenschutz

Im Rahmen der Abwicklung der Geschéftsbeziehung werden von Serfino
Daten zur Person des Kunden (z.B. Name, Anschrift, Tel.-Nr.) und zum
Auftrag (z.B. Geratedaten) im Rahmen der Regelungen des
Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet. Auf die dem Kunden
zustehenden Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und Sperrung
von Daten weisen wir hin. Der Kunde erklart sich damit einverstanden,
dass seine Daten zu Zwecken der  Marktforschung oder
Kundeninformationen verwendet werden. Im Rahmen der
Auftragsabwicklung werden Daten gegebenenfalls an verbundene
Unternehmen (Garantiegeber) weitergegeben. Die Anschrift der jeweiligen
Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht,
dieser Verwendung bei Auftragserteilung oder danach durch schriftliche
Erklarung auf dem Auftrag oder gegentuiber Serfino, Am Kronberger Hang
3, 65824 Schwalbach, zu Handen des Datenschutzbeauftragten, zu
widersprechen.

10. Erflllungsort und Gerichtsstand

1. Erfullungsort fur die Leistungserbringung von Serfino und die
Zahlungspflicht des Kunden ist der Geschéftssitz von Serfino.

2. Gerichtsstand  fur  alle Rechtsstreitigkeiten aufgrund des
Vertragsverhaltnisses ist Konigstein/Taunus. Serfino kann ihre
Anspruche jedoch in jedem Fall bei den Gerichten des allgemeinen
Gerichtsstandes des Kunden geltend machen. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberuhrt.

3. Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Serfino und dem
Kunden gilt ausschlieRlich das fur die Rechtsbeziehungen zwischen
inlandischen Parteien maRgebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

11. Schlussbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten samtliche
Rechte und Pflichten der Vertragsparteien. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen des
Vertrages werden nur aufgrund schrifticher Vereinbarung bzw.
durch die schriftliche Bestatigung von Serfino wirksam.

2. Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die
Parteien bemuhen sich, unwirksame Bestimmungen durch solche
wirksamen Regelungen zu ersetzen, die den angestrebten
wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.
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